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OGGETTO: Modifica della denominazione sociale, della sede legale e dei riferimenti di contatto 
 
 
Gentile Cliente, 
 
la presente per informarLa che, con effetto 1° luglio 2023, e nell’ambito di un più ampio progetto 
di riorganizzazione della Country Italia di Generali promosso anche con l’obiettivo di efficientare 
ulteriormente la qualità dei servizi forniti alla clientela, la scrivente Società sarà oggetto di un 
processo di scissione parziale per effetto del quale (i) una parte del business confluirà in Generali 
Italia, mentre (ii) un’altra parte, ricomprendente le polizze temporanee caso morte e contratti di 
assicurazione “Vita” collocati per il tramite di accordi di distribuzione con banche, rimarrà in 
Cattolica Assicurazioni.  
 
La/e polizza/e da Lei sottoscritta/e rientra/no tra i contratti che rimarranno in Cattolica 
Assicurazioni, la quale però, sempre con effetto 1° luglio 2023, modificherà la propria 
denominazione sociale in “Genertel S.p.A.”, trasferirà la sede legale in Trieste, Via Machiavelli 4, 
e attiverà i seguenti nuovi riferimenti di contatto: 
 
Nuovi contatti validi dal 1° luglio 2023 
 
numero assistenza Clienti:  +39 040 2020271 
indirizzo per comunicazioni: Via Machiavelli, 4 - 34132 Trieste (TS) - Italia (Sede Legale) 
e-mail servizio clienti:  servizio_clienti_vita@genertel.it 
e-mail servizio reclami:  quality@genertel.it 
PEC:     genertel@pec.genertel.it 
sito internet:    www.genertel.it 
 
Le variazioni predette non comporteranno alcuna modifica nelle condizioni di assicurazione, 
garanzie e scadenze relative alle polizze da Lei stipulate con la Società, da intendersi in tutto e per 
tutto confermate, senza alcun onere da parte Sua e senza alcuna modifica degli impegni 
contrattualmente assunti da Cattolica Assicurazioni.  
 
Le comunichiamo altresì che, a partire dal 1° luglio 2023, la gestione della/e suddetta/e polizza/e 
sarà assegnata agli uffici direzionali di Genertel, cui potrà rivolgersi per ogni esigenza, utilizzando 
i riferimenti di contatto sopra indicati. 
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La informiamo altresì che, ai sensi della legislazione vigente in materia, le variazioni societarie 
sopra delineate non attribuiscono facoltà di recesso dai contratti in corso.  
 
Informiamo infine che, sempre con effetto dal 1° luglio 2023, il Titolare del Trattamento dei dati 
personali, ai sensi dell’art. 24 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito per brevità Reg. UE), sarà 
la Società Cattolica di Assicurazione - Società per Azioni, per allora denominata “Genertel S.p.A.”, 
con sede legale in Trieste, Via Machiavelli 4, fermo restando le finalità e le modalità del trattamento 
ai sensi delle informative già consegnate. 
 
L’interessato potrà far valere i propri diritti, rivolgendosi al Titolare del trattamento e per esso al 
Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) della Società Cattolica di Assicurazione - Società per 
Azioni, per allora denominata “Genertel S.p.A.”, con sede in Trieste, Via Machiavelli 4, e-mail 
RPD.it@generali.com, espressi dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 Reg. UE.  
 
L’interessato può avere la conferma che sia in corso o meno un trattamento di dati personali che lo 
riguardano e in tal caso di ottenere l’accesso ai dati personali e alle seguenti informazioni: finalità 
del trattamento, categorie di dati, destinatari degli stessi, il periodo di conservazione o i criteri per 
determinarlo. Inoltre, ottenere la rettifica, la cancellazione (oblio), la limitazione al trattamento, la 
revoca del consenso laddove prestato facoltativamente o può opporsi, in qualsiasi momento, al 
trattamento nonché le informazioni sull’origine dei dati se non raccolti presso l’interessato e 
dell’esistenza di un processo decisionale automatizzato o di attività di profilazione. 
 
L'interessato inoltre ha il diritto alla portabilità dei dati, nonché di proporre un reclamo all’autorità 
di controllo (Garante italiano per la protezione dei dati personali, https://www.garanteprivacy.it).  
 
Con la speranza che i nostri rapporti possano crescere e proseguire in maniera ancora più proficua, 
grazie all’offerta di un servizio assicurativo di elevata qualità e altamente personalizzato, cogliamo 
l’occasione per inviarLe i nostri migliori saluti. 
  
 
 
Società Cattolica di Assicurazione S.p.A.  
      


